
Formulár pre reklamáciu tovaru
Formulár je potrebné vytlačiť, vyplniť a zaslať v zásielke s vráteným tovarom a dokladom o kúpe.

* Nehodiace prečiarknite.

Upozornenie: tovar k reklamácií odovzdávajte vždy kompletný.

Tovar zasielajte na adresu sporty z.h.e.n. s. r. o., Pod Krásnou hôrkou 18, 831 01  Bratislava, s
priloženým dokladom o kúpe a vyplneným formulárom.

ADRESÁT
sporty z.h.e.n. s. r. o.
Pod Krásnou hôrkou 18
831 01 Bratislava

REKLAMUJÚCI
Meno a priezvisko:………………………………………………………......................................................

Adresa:
……………………………………………………………………....................................................................
Telefón:
……………………………………………………………………....................................................................

E-mail: ………………………………………………………………………......................................................

DODÁVATEĽ
sporty z.h.e.n. s. r. o.
Pod Krásnou hôrkou 18, 831 01 Bratislava
IČO: 53377664
DIČ: 2121370482

Dátum doručenia tovaru:
…...............................................................……………….…………………………………………………….
Číslo objednávky:
………..……………………………………………..................................................................................
Číslo dokladu:
…………..……………………………………………….............................................................................
Názov tovaru:
………….………………………………………………..............................................................................
Popis poškodenia:
……………………………………………………………………………………………………………………….................

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

Preferovaný spôsob vyriešenia reklamácie*:
a) výmena tovaru
b) vrátenie peňazí



Formulár pre reklamáciu tovaru
Formulár je potrebné vytlačiť, vyplniť a zaslať v zásielke s vráteným tovarom a dokladom o kúpe.

* Nehodiace prečiarknite.

Upozornenie: tovar k reklamácií odovzdávajte vždy kompletný.

Tovar zasielajte na adresu sporty z.h.e.n. s. r. o., Pod Krásnou hôrkou 18, 831 01  Bratislava, s
priloženým dokladom o kúpe a vyplneným formulárom.

IBAN, číslo účtu:
………………………………..................................................................................…………………..

……………….....………………………………………
 (Dátum a podpis reklamujúceho)

Prílohy: kópia kúpneho dokladu

Vyjadrenie výrobcu – reklamačného technika
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….……………………………………………………………………………………………………………………........

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

· Opravený tovar
· Výmena tovaru
· Vrátenie peňazí


